43.03.01 Сервис. Технологии бизнеса и сервиса
	Формула подготовки специалистов:
	Обучение на программе Сервис 43.03.01 Технологии бизнеса и сервиса - это возможность стать лидерами и новаторами сферы услуг, благодаря оптимальному сочетанию академических занятий, стажировкам  на бизнес-площадках партнеров , разборе бизнес-кейсов, индивидуальной траектория развития обучающихся.

	Преимущество программы:
	· трансформация знаний через погружение в ситуации неопределенности, развитие восприимчивости к изменениям;

· уникальный набор компетенций, развивающих стратегическое мышление, лидерские качества и навыки системной работы в сфере туризма и гостеприимства;

· практико-ориентированный подход (минимум теории - максимум практики);

· обязательная выездная практика в туристские центры страны, финансируемая вузом;

· экспертная сеть: преподаватели - практикующие эксперты в профессиональной сфере;

· оплачиваемые стажировки в туристских центрах страны и за рубежом;

· овладение навыками клиентского сервиса и технологий взаимодействия с клиентами (в т.ч. в ходе стажировок);

· семестровое обучение по программам академической мобильности в российских и зарубежных партнёрских вузах;

· возможность обучения в международной летней языковой школе, проектных школах, участия в тревел-акселераторе;

· развитие профессиональных компетенций путём интеграции во Всероссийское Чемпионатное движение по профессиональному мастерству «Профессионалы»

	Изучаемые дисциплины:
	· Основы бизнеса

· Маркетинг услуг

· Управление предприятием индустрии гостеприимства

· Безопасность обслуживания потребителей

· Интернет-технологии в гостинично-ресторанном бизнесе

· Бизнес-проектирование в сфере услуг

· Экспертиза объектов гостеприимства

· Проектирование процесса предоставления услуг

· Клиентский сервис и клиентоориентированные технологии

· Организация гостинично-ресторанного бизнеса

· Управление доходами в гостиничном бизнесе

· Международное партнерство в профессиональной сфере

· Управление event-проектами

	Выпускники программы востребованы:
	Выпускники программы востребованы во всех экономических сферах, где есть необходимость организовать и успешно управлять коммерческой деятельностью, грамотно взаимодействовать с клиентами, гостями, покупателями, потребителями и партнерами.


